
 
 

 

 
Biuro Karier Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Suwałkach 

Agencja Zatrudnienia Nr 5251                                                                    

                                                                                                                                                                            Nr ref. ….../10/……. 

 

Biuro Karier PWSZ w Suwałkach 
ul. Noniewicza 10, pok. 217 

tel. (087) 562 84 09, faks (087) 562 84 55 
biuro.karier@pwsz.suwalki.pl 

http://pwsz.suwalki.pl/pwsz/Biuro-Karier 

OFERTA 

praktyki □ 
 

staż □ 
płatny / bezpłatny 

praca dorywcza □ 
 

praca stała □  
po okresie próbnym 

 
INFORMACJE O FIRMIE 

Nazwa Work Service S. A. 

Adres  

Telefon/Faks  

E-mail  

WWW  

Osoba kontaktowa  

Branża Outsourcing Personalny 

 
INFORMACJE O OFERCIE 

Stanowisko Telefoniczny Doradca Klienta Liczba oferowanych miejsc pracy   

 

Opis zadań 

Zadanie na stanowisku: 
 Odbieranie telefonów od klienta 
 Udzielanie informacji dla osób dzwoniących 
 Przyjmowanie zgłoszeń reklamacji, zapytań oraz pomoc w ich rozwiązywaniu 
 Proponowanie przedłużenia usług/abonamentów/pakietów podczas rozmowy 

przychodzącej 
 Rejestracja zgłoszeń w systemie komputerowym 

Wymagania 
(wykształcenie, 
znajomość technik 
komputerowych, języki, 
itp.) 

Od kandydatów oczekujemy: 

 Dobrej obsługi komputera (pakiet MS Office) 
 Dyspozycyjność 
 Nienagannej dykcji 
 Komunikatywność 

Warunki 
zatrudnienia 
(wynagrodzenie, rodzaj 
umowy, itp.) 

 

Miejsce 
pracy/stażu/praktyk 

Suwałki 

Dokumenty 
aplikacyjne  

CV □ LM □ Inne (jakie?) □ 

Adres do składania 
aplikacji 

cv-onlineworkservice.pl pod tym ogłoszeniem za pomocą linku:”Aplikuj na to stanowisko” lub 
przesłanie cv na adres:Bogusława.Kowalewska@telekomunikacja.pl 

Oferta ważna do   

 
Firma wyraża zgodę na przetwarzanie danych adresowych w Biurze Karier PWSZ w Suwałkach dla potrzeb procesu rekrutacji 
(zgodnie z Ustawą o Ochronie Danych Osobowych Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.). Oświadcza, że zna 
przysługującego jej prawa wglądu i aktualizacji danych adresowych zawartych w kwestionariuszu oraz kontroli ich 
przetwarzania. Dane powyższe podała dobrowolnie. 
 
 
Miejscowość, data………………………………………………………Podpis ……………………..……………………………… 
 
 


